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Контрольная работа (1 вариант)
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I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

1. Связь общей и профессиональной этики.

2. Каковы основные положения корпоративных кодексов? 

3. Как национальные традиции влияет на делово этикет?

II. Практическая часть (задачи, практические работы и пр.)

1. Опишите варианты поведения человека, задаваясь следующим вопросом: к каким последствиям может привести поведение человека, который в ситуациях морального выбора всегда занимает точку зрения большинства, даже если эта точка зрения расходится с его личным убеждением.

2. Приведите примеры непрофессионализма психолога и проанализируйте причины этого явления.

3. В классе состоялась контрольная работа по английскому языку. Это была первая контрольная в этом учебном году у новой учительницы. Переводы были сделаны в основном правильно, но учащиеся допустили массу орфографических ошибок. Прежняя учительница за это оценку не снижала. А новый преподаватель снизил. Ученики усмотрели в этом  проявление несправедливости. Некоторые тут же демонстративно порвали свои работы.

 Как быть. Кто из педагогов не прав??

Как необходимо поступить педагогу, чтобы избежать конфликтной ситуации в классе.

Основные направления деятельности школьного психолога в этой ситуации. 

III. Тесты
Профессиональная этика исследует и разрабатывает:

A. Нравственные нормы, лежащие в основе нравственного сознания и отношений педагога к ученику, к своему труду и к самому себе

B. Нормы морали, личностно принятые специалистом

C. Проявление профессионализма в своей деятельности

Предметом исследования этики: 

A. Закономерности нравственного воспитания детей

B. Закономерности проявления эстетических чувств педагога

C. Закономерности проявления морали в сознании и в поведении, отношениях и деятельности специалиста

Тенденция к сохранению однажды созданного представления о человеке составляет суть:

A.
Эффект ореола

B.
Эффект последовательности

C.
Эффект инерционности

D.
Эффект стереотипизации

Уровень общения характеризует такое взаимодействие, при котором субъекты способны к самому глубокому самораскрытию и постижению сущности другого человека

A.
Личностный

B.
Фактический

C.
Информационный

D.
Эмпатийный

Вид общения при котором один из коммуникантов хочет преобладать, иметь доминирующую позицию, управляя его интересами, желаниями и потребностями другого участника коммуникативного процесса

A.
межличностное общение

B.
массовое общение

C.
нежелательное общение

D.
манипулятивное общение

E.
конфликтное общение

Стремление к порядку, дисциплинированность, пунктуальность, экономичность присуще деловой культуре:

A.
Франция

B.
Германия

C.
Великобритания

D.
США

Форма познание другого человека по принципу симпатии:

A.
Коммуникация,

B.
Интеракция

C.
Перцепция

D.
Апперцепция

E.
Аттракция

Способ глубокого и безошибочного восприятия внутреннего мира другого человека:

A.
Рефлексия

B.
Эмпатия

C.
Стереотипизация

D.
Идентификация

Непроизвольная податливость человека мнению других лиц:

A.
Суггестия

B.
Конформизм

C.
Нонконформизм

D.
Самоопределение

Защитный механизм: собственные отрицательные качества приписываются другому человеку в преувеличенном виде:

A.
Отрицание

B.
Замещение

C.
Сублимация

D.
Проекция

Темы рефератов 

1. Основные функции морали. Мораль и право как регуляторы человеческого поведения.
2. Моральные ценности, их специфика. Общечеловеческие и национальные моральные  ценности.

3. Основные типы морального поведения человека в организации.

4. Нравственный конфликт во взаимоотношениях с клиентом и его разрешения.

5. Справедливость как моральная ценность. Различные виды справедливости, их анализ.

6. Понятие делового общения многообразие его целей и форм.
7. Этика деловых отношений в рабочей группе.

8. Этикет делового общения, его различные виды и нормы.

9. Этика руководителя, её основные принципы.

10. Этика сотрудника, её основные принципы.

11. Критика и её этические аспекты.

12. Деловое общение и его особенности.

13. Дискриминация и ее этическая оценка.

14. Защита интеллектуальной собственности и конфиденциальная информация: нравственный аспект.

15. Технология и этика деловых переговоров.
16. Основные тенденции развития российской деловой культуры.
17. Корпоративное этическое регулирование: история и современность.

18. Подарки в деловых отношениях.

19. Имидж: понятия, функции.

20. Деловая культура (на примере любой страны).

Контрольная работа (2 вариант)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)

1. Принципы общей этики, применяемые к профессиональной этике в деятельности психолога.

2. Чем вызывается необходимость создания этических кодексов сегодня?

3. Что включает международный бизнес-этикет?

II. Практическая часть (задачи, практические работы и пр.)

1. Опишите варианты поведения человека, задаваясь следующим вопросом: что ждет человека, который противопоставляет свои моральные убеждения нормам, сложившимся в трудовом коллективе.

2. Приведите примеры непрофессионализма педагога-психолога и проанализируйте причины этого явления.

3. Третьеклассники активны: каждый стремится увидеть ошибку другого и исправить ее. В своем усердии некоторые даже начинают фантазировать и видеть ошибку там, где ее нет. Одна из девочек придирчиво следит за Ирой, которая читает у доски, и настойчиво машет рукой, желая исправить ошибку. Ее не заботит, чтобы Ира лучше читала, - есть лишь желание заявить о себе, продемонстрировать, что она может лучше, чем Ира, и заслужить похвалу учителя. 

Как должен поступить учитель???

Основные направления деятельности школьного психолога в этой ситуации.

Основные направления деятельности школьного психолога в этой ситуации.

III. Тесты

Термин «этика» впервые упоминается в трудах

A. Платона 

B. Аристотеля

C. Цицерона

D. Архимеда

Этика изучает:

A. Нравственные проблемы жизни человека

B. Эстетический аспект жизни человека

C. Психологические проблемы жизни

Механизм познание человека самого себя:

A.
Перцепция

B.
Аперцепция

C.
Аттракция

D.
Рефлексия

Как понимание и интерпретация другого человека путем отождествления себя  с ним является одним из основных механизмов межличностного восприятия 

A.
Социально-психологическая рефлексия

B.
Стереотипизация

C.
Эмпатия

D.
Идентификация

Уровень общения, предполагающий простой обмен репликами для поддержания разговора

A.
Личностный

B.
Фактический

C.
Информационный

D.
Эмпатийный

 Взаимодействие людей в общении называется

A.
Коммуникация,

B.
Интеракция

C.
Перцепция

D.
апперцепция

Понимание психического состояние партера без изменения  своего состояния:

A.
Эмпатия

B.
Когнитивная эмпатия

C.
Эмоциональная эмпатия

D.
Аттракция

Установление сходства одного человека с другим

A. Рефлексия

B. Эмпатия

C. Стереотипизация

D. Идентификация

Упрощенное мнение относительной других лиц или ситуации

A. Стереотипы

B. Предвзятое представление

C. Пренебрежение фактами

D. Все перечисленное 

Стремление поговорить о культуре, искусстве, архитектуре собственной страны присуще деловой культуре:

A.
Франция

B.
Германия

C.
Великобритания

D.
США

Темы рефератов 

1. Основные функции морали. Мораль и право как регуляторы человеческого поведения.
2. Моральные ценности, их специфика. Общечеловеческие и национальные моральные  ценности.

3. Основные типы морального поведения человека в организации.

4. Нравственный конфликт во взаимоотношениях с клиентом и его разрешения.

5. Справедливость как моральная ценность. Различные виды справедливости, их анализ.

6. Понятие делового общения многообразие его целей и форм.
7. Этика деловых отношений в рабочей группе.

8. Этикет делового общения, его различные виды и нормы.

9. Этика руководителя, её основные принципы.

10. Этика сотрудника, её основные принципы.

11. Критика и её этические аспекты.

12. Деловое общение и его особенности.

13. Дискриминация и ее этическая оценка.

14. Защита интеллектуальной собственности и конфиденциальная информация: нравственный аспект.

15. Технология и этика деловых переговоров.
16. Основные тенденции развития российской деловой культуры.
17. Корпоративное этическое регулирование: история и современность.

18. Подарки в деловых отношениях.

19. Имидж: понятия, функции.

20. Деловая культура (на примере любой страны).

Перечень вопросов к зачету 

1. Понятие «этика». Нормативная и теоретическая этика, их особенности.

2. Понятия научной, религиозной, «профессиональной» этики.

3. Понятия морали, нравственности. Анализ различных дефиниций морали, нравственности.

4. Основные функции морали, их особенность.

5. Структура морали, определение её важнейших элементов.

6. Виды профессиональной этики.

7. Понятия «этика» и «профессиональная этика» - соотношение этих понятий. 

8. Структура профессиональной морали. 

9. Свойства профессиональной морали: Нормативность, Императивность, Оценочность результатов труда.


10. Уровни профессиональной морали.

11. Функции профессиональной этики.

12. Возникновение и исторические этапы развития профессиональной этики.

13. Профессиональная этика в русской культуре.

14. Типология этических кодексов. 

15. История корпоративных кодексов, их виды, функции и содержание.

16. Профессиональные кодексы. 

17. Национальные и всемирные кодексы. 

18. Профессиональные этические кодексы в России.

19. Предыстория зарождения этических норм в деятельности психолога

20. Этические проблемы в психологии. 

21. Права и обязанности профессионального психолога. 

22. Права и обязанности профессионального психолога- исследователя. 

23. Права и обязанности профессионального педагога-психолога.

24. Базовые принципы психолога. 

25. Свойства личности, необходимые консультанту для работы по профотбору. 

26. ПВК психолога, работающего в образовательной среде. 

27. ПВК психолога при работе в ЧС. 

28. ПВК психолога – консультанта. 

29. Профессиональный стресс. 

30. Факторы, способствующие профессиональному развитию психолога.

Список рекомендуемой литературы, Интернет-ресурсов

Основная:
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Дополнительная:

1. Дорошенко В. Ю. , Зотова Л. И. , Лавриненко В. Н. , Островский Э. В. , Подвойская Л. Т.  Психология и этика делового общения: учебник, М.: Юнити-Дана, 2012

2. Ермакова Ж. , Тетерятник О. , Холодилина Ю.   Профессиональная этика и этикет: практикум: учебное пособие к практическим занятиям – ОГУ, 2013.

3. Кочюнас Р. Психологическое консультирование. Групповая психотерапия: учебное пособие - М.: Академический проект, 2010

Перечень ресурсов сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс].- Режим доступа: http://biblioclub.ru 

2. Бесплатная электронная Интернет-библиотека по всем областям знаний.  - Режим доступа:  zipsites.ru/
3. Библиотека Гумер – гуманитарные науки [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://www.gumer.info/

4. Психологический портал [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://psi.webzone.ru/
5. Российский информационный портал в области науки, медицины, технологии и образования. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://www.eLIBRARY.ru
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